
滕州市“天网”三期电子监控服务维护项目附件

一、主要标的信息：

标包：A

名称：滕州市“天网”三期电子监控服务维护项目

1、“天网”三期维保服务的项目范围

1.1 “天网”三期前端设备维护：视频网内监控点、传输线路与设备、设备用电等；

1.2 “天网”三期平台系统运维：公安网平台、视频网平台、社会资源平台、防火墙、

服务器、存储等平台软件。

1.3“天网”三期平台硬件运维：防火墙、服务器、汇聚交换机、接入交换机等设备。

2、“天网”三期维保服务的内容

2.1 日常维护具体内容包括三个方面：

（1）前端设备：摄像头、云台、护罩。

① 前端摄像机出现故障要及时维修或及时更换，并附一年质保。

② 每季度要对所有摄像机防护罩等部件卸下，吹风除尘，擦拭干净，确保摄像机正常

运转。

③ 对有云台的摄像机，进行云台控制，检查水平、垂直方向的运作情况。

④ 擦拭摄像头，清除附着的灰尘，确保画面的清晰，校对监视器的颜色、亮度和位置。

⑤ 检查摄像机的护罩和支架是否牢固，及时排除隐患。

（2）平台设备：交换机、服务器、防火墙、存储等。

① 对问题服务器和老旧服务器进行维护维修，确保服务器及设备正常运行，如无法修

复，进行及时更新更换。

② 监控设备及监控机房的通风、散热、供电、防静电、防雷等运行环境的检测维护。

③ 对存储设备的硬盘进行检测，有问题及时维修或更换服务。

④ 对设备电源、风扇等基本硬件进行观察和检测，并进行维护保养。

⑤ 服务器热备是否正常检测，如有异常要及时处理。

（3）连接设备：综合布线各子系统、视频信号电缆、传输信号线缆、电源电缆、线缆

套管、线槽、光纤设备等。



① 全面检查系统线缆是否有损伤或老化，线路接点、焊点等接触是否良好，线路保护

层是否完好无损，及时进行保养、维修。

② 检查各接地点接地是否良好。

③ 检查线缆套管、线槽是否完好，避免信号传输时受到干扰。

④ 检测光纤传输是否正常，尽量降低衰减损耗。

2.2 软件系统升级；

2.3 系统中设备的故障排除、免费维修和替换服务；

2.4 系统线缆和传输、转换设备的检查和维护；

2.5 提供系统巡检计划，故障响应时间、处理完成时限及相关承诺；

2.6 至少每季度一次对系统设备进行完整的保养和检查；

2.7 其他应维护保养的合理的内容。

3、“天网”三期维保服务的要求

3.1 系统运维团队须具备安全防范系统工程设计、施工和维护能力。

3.2 须配置不低于 5人的维护队伍，两辆运维车辆，常驻采购人指点地点提供 7*24 小

时服务并做出承诺。

3.3 系统运维团队须熟练掌握网络安全配置技术，包括网络及安全设备管理、安全域划

分、安全策略优化、防火墙配置、VPN 管理技术。

3.4 系统运维团队须具备 Oracle 数据库管理员能力，精通大型数据库管理与优化技术，

熟悉中间件、数据交换平台的配置与管理。

3.5 系统运维团队须具备有线、无线及卫星通信技术维护能力，精通监控网络设备维护

及优化，网络维护管理。

3.6 系统运维团队须具备视频服务管理能力，精通各种视频监控设备与平台，精通视频

资源目录服务体系管理，精通各种可视调度系统设备维护。

3.4 确系设备损坏等原因无法完全恢复的，应将损失至最低，同时写出书面的维修报告，

确定解决办法。

3.5 更换的设备材料，需与原设计同类型、同档次产品；投标人与采购人以合同约定具

体各自负责的设备材料费用；人为因素造成的损失除外。

3.6 提供 24 小时昼夜技术服务，设备需要更换、大型设备出现故障时，中标公司随时

可增派技术人员完成系统维修工作，确保系统正常运行。



3.7 提供电话技术支持，中标人需提供全年 7*24 小时的热线电话技术支持服务，并安

排有经验的工程师接受报障，对采购人的所有电话技术请求要求在 15 分钟内做出响应。

3.8 提供远程技术支持，在采购人允许的情况下中标人能够以远程在线的方式提供相关

技术支援与服务。

3.9 提供现场技术支持，对于通过电话支持和远程支持都不能解决的设备或软件故障，

中标人应迅速提供现场技术支持服务，安排经验丰富的技术工程师 2小时内赴现场分析

故障原因，制定故障解决方案，并最终排除故障。

3.10 中标人在维修过程中要加强维修人员管理，做到安全、文明施工，中标人维修人

员违规操作造成的采购人损失由中标人负责赔偿。

4、“天网”三期维保服务的安全要求

4.1 严禁中标人技术人员将“天网”三期系统信息透露给其他人员。系统信息包括摄像

头位置、传输线缆走向、触发报警区域、交换机、机房、值班室等设备的位置以及其它

对安全造成威胁的信息。

4.2 严禁中标人技术人员擅自修改摄象机、视频存储、服务器、交换机的设备的配置信

息；如确有需要，应报业主有关负责人确认后进行修改配置。

4.3 严禁中标人技术人员私自查看、拷贝、传播视频存储等设备中的监控录像，如确有

需要查看录像，应在确保有滕州市公安局技术人员在场的情况下进行操作，操作完成后

及时将录像关闭。

5、其他要求

保密承诺：保证服务期间所接触的各种文件，数据，系统资料，系统操作等严格遵守保

密服务，不得向第三方透漏。服务人员在对采购人业务有关的软件和硬件设备进行技术

服务时均需有采购人单位人员在场。未经采购人单位人员确认，服务人员不得对采购人

单位业务系统做任何操作。

6、维修与保养的设备清单

成交供应商提供所有软件的升级、硬件更换服务与检修服务；具体设备材料清单如下：

序号 项目 单位 数量 备注

1 “天网”三期前端设备维护 台/套 1080

2 “天网”三期平台系统运维 项 3

3 “天网”三期平台硬件运维 项 4



4 网络传输 条 555

服务期：服务期限二年，本项目为 1+1 模式，本次采购预算为一年，一年到期后续

签一年。

二、政府采购评审劳务报酬支付表


