移动CA办理操作手册
移动CA办理流程
[bookmark: _Toc20440]注意事项
企业管理员初次使用手机验证码登陆APP，进行实名认证，选择【认领企业并申领企业证书】，详细操作步骤见1.5、认领企业；
企业办事人员初次使用手机验证码登录APP，进行实名认证，选择【加入企业并申领企业证书】，详细操作步骤见1.6、加入企业；（注：需提前知道该企业的相关信息和管理员信息，若该企业未被认领，需通知管理员进行企业认领）。
APP下载地址：
[image: ]
http://epbzt.ebpu.com:8888/EpMCertFrame/epmcertmis/mcertmanage/mcertapply_guide?platformcode=TP2775000001
技术支持热线：400-998-0000
[bookmark: _Toc8420]登录
[bookmark: _Toc16361]验证码、账号密码登录
初次使用鲁证通的用户打开app后，输入手机号，点击【获取验证码】，输入正确的验证码，验证成功后即可完成注册，登录app成功，见【图1】；
接上步，可设置密码，设置成功后可使用账号密码登录，见【图2】。
  [image: 9857496992c7f68e1cc87563f3c1b67]            [image: 2d86475cfbe63e09479145594d923f3]
【图1】                                             【图2】
[bookmark: _Toc848]平台选择
首先确定系统中的定位功能已开启，安卓用户可直接下拉菜单，点击位置信息打开定位功能，见【图1】。
[image: QQ图片20210514135856]
【图1】

安装鲁证通APP时，允许鲁证通获取位置信息，如下图所示。
[image: de655f157e627ba589338354c3a9880]
【图1】
[bookmark: _GoBack]登录鲁证通APP后，顶部可自动获取并展示距离最近的交易平台，参与枣庄市公共资源交易中心开标项目。                                                         
  [image: 64a7a29d7cf5dc94be7e06f2cc5206c]            [image: QQ图片20210607093930]
【图1】                                             【图2】
[bookmark: _Toc4843]APP使用指引
[bookmark: _Toc25878]去认证
首次登录的账号点击首页底部悬浮窗中的【去认证】按钮，进行实名认证，如下图所示。
    [image: 952096a1a1823d22a0966788c487cf8]           [image: QQ图片20210430151957副本]
【图1】                                             【图2】
[bookmark: _Toc77]去申请
实名认证通过后点击首页中上方悬浮框中的【去申请】按钮，跳转至【图2】；
  [image: 342d44d6b68778db324338ba1580eed]            [image: QQ图片20210513144717]
【图1】                                             【图2】
按照指引点击“+”号，可选择申领企业证书或个人证书，见【图1】；
选择【企业证书】，跳转至认领/加入企业界面，可选择进行认领企业或加入企业，见【图2】。
  [image: QQ图片20210513144730]            [image: 22]
【图1】                                             【图2】

选择【个人证书】，跳转至个人证书申领页面。
[bookmark: _Toc31603]去下载
首次申领完证书，并被CA端审核通过后，用户可通过点击【去下载】按钮，跳转至消息页面，进行证书下载操作，如下图所示。
[image: dab8bb443b1e14acbef797c31c945f7]
【图1】
[bookmark: _Toc24021]实名认证
首次登录的账号都需要进行实名认证，认证成功才可进行后续操作，认证方式有三种，分别为【中金认证】、【支付宝认证】与【银行卡四要素认证】。
[bookmark: _Toc19613]中金认证
选择【中金认证】，填写姓名与身份证号，点击【开始认证】，按照页面提示进行认证操作，见下图。
  [image: QQ图片20210430154847]             [image: 3LXKG4WDJ$NP([JR41{)LC2]
【图1】                                      【图2】

[bookmark: _Toc18984]支付宝认证
选择【支付宝认证】，填写姓名与身份证号，点击【开始认证】，跳转至支付宝，进行人脸识别，识别通过后认证成功，见下图。
  [image: QQ图片20210430155545]             [image: QQ图片20210430155938副本]
【图1】                                      【图2】
[bookmark: _Toc4303]银行卡四要素认证
选择【银行卡四要素认证】，填写姓名、身份证号、银行卡号、预留手机号，点击【开始认证】，认证成功，见下图。

  [image: QQ图片20210430161420]        [image: QQ图片20210430161713]      
【图1】                                      【图2】
[bookmark: _Toc26673]认领企业
[bookmark: _Toc25720]用户认领企业
实名认证成功后，点击【立即申请证书】，弹出弹窗，选择【认领企业并申领企业证书】，进入认领企业操作页面；
  [image: ]            [image: ]
【图1】                                             【图2】

第一步，企业信息页面，上传统一社会信用代码证或营业执照（可选择拍照上传或在相册中选择电子件），填写企业名称、统一社会信用代码、法人姓名和证件号，点击下一步，如下图所示；
  [image: QQ图片20210513152459]            [image: 1084b39318ad99a446bfc1d368ff066]
【图1】                                             【图2】

接上步，第二步，跳转至证书信息页面，省份与交易平台会根据首页定位自动获取并展示，若需修改可重新选择省份或交易平台。选择完CA机构与证书有效期，点击下一步，如下图所示；
[image: 7c4c43325b7f9368eb2367510305c5c]
【图1】

接上步，第三步，跳转至申请书页面，点击下载申请书模板，填写模板信息，盖完章后拍照上传，点击提交申请，如下图所示。
注：部分CA认领企业时需要上传除了企业申请表之外的电子件。

  [image: QQ图片20210513155919]            [image: QQ图片20210605102654]
【图1】                                             【图2】

接上步，点击【提交申请】，用户填写的相关企业信息将被提交至CA审核。
[bookmark: _Toc6924]认领企业重新申领
当CA审核不通过时，用户会收到【证书申领失败】的消息，点击该消息，可进入消息详情页，点击底部的【重新申领】，进行重新认领企业操作，可修改信息后重新提交至CA审核。
  [image: QQ图片20210513162356]            [image: QQ图片20210513162401]
【图1】                                             【图2】
[bookmark: _Toc7428]下载企业证书
CA端审核通过后，用户会收到【认领企业，请下载证书】的消息，点击消息，下拉至最下方，可进行支付并下载证书。企业认领成功并成为该企业的管理员。

  [image: QQ图片20210513163510]            [image: QQ图片20210514091407]
【图1】                                             【图2】
[bookmark: _Toc19955][bookmark: _Toc28209]加入企业
[bookmark: _Toc23774][bookmark: _Toc23400]用户加入企业
实名认证通过后，选择【加入企业并申领企业证书】，可加入已经被认领的企业，成为该企业的办事人员。
正确填写企业名称、统一社会信用代码后，点击【查询】，跳转至【图2】，显示企业相关信息，点击【知道管理员信息并申领加入】。如下图所示；

  [image: dea4bbad0432db6549984260b1e264b]            [image: QQ图片20210514105705]
【图1】                                             【图2】
接上步，跳转至管理员信息页面，完善管理员相关信息，点击【下一步】，跳转至证书信息页面，省份与交易平台会根据首页定位自动获取并展示，若需修改可重新选择省份或交易平台；选择授权权限、CA机构、证书有效期&费用后，点击【下一步】。提交申领至企业管理员，等待审核。

  [image: 50b0f90b9308d6bb1aebef2b2c2d479]            [image: e640a1ddf4e82e6fc373175630e3117]
【图1】                                             【图2】

  [image: QQ图片20210514111720]            [image: QQ图片20210514111723]
【图3】                                             【图4】

[bookmark: _Toc29667]业务系统
鲁证通APP是将CA证书的密钥采用密钥拆分技术安全放入手机之中，取消了有形USB Key，主要支持：扫码登录、扫码签章、扫码生成以及扫码解密等。
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