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1. 产品概要

1.1. 电子保函定义

电子保函是保证人以使用 CA 证书进行电子签名的数据电文

为介质通过计算机网络向受益人开立的具有法律效力的担保凭证。

电子保函一般由被保证人通过计算机网络向保证人发出申请，保

证人以替被保证人提供保证为目的，使用 CA证书对数据电文进行

电子签名，并通过计算机网络为媒介，向受益人开立具有法律效

力的保证担保电子信用凭证。

1.2. 政策背景

2020 年 2 月 8 日，国家发改委办公厅印发《关于积极应对疫

情创新做好招投标工作保障经济平稳运行的通知》，发出通知，

切实保障疫情防控相关采购项目顺利进行，加快推进招投标全流

程电子化。改进投标担保方式。在全面推行投标保证金线上缴退

的同时，大力推广使用保函特别是电子保函替代现金保证金，实

现在线提交、在线查核。

电子投标保函具有办理简单便捷、方便查验真伪、全流程电

子留痕的特点，技术优势明显。7*24 小时线上办理管理，不受时

间、地点的限制，能够降低企业的管理成本；线上 CA锁方式验证

身份可实现全流程留痕，方便查验真伪，有效加强交易监管。

1.3. 收费标准

中国建设银行的费率为 3‰，最低收费 500 元

1.4. 注意事项

https://baike.baidu.com/item/CA%E8%AF%81%E4%B9%A6/10028741
https://baike.baidu.com/item/%E7%94%B5%E5%AD%90%E7%AD%BE%E5%90%8D/305853
https://baike.baidu.com/item/%E6%95%B0%E6%8D%AE%E7%94%B5%E6%96%87/9891566
https://baike.baidu.com/item/%E6%95%B0%E6%8D%AE%E7%94%B5%E6%96%87/9891566
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1) 办理保函注意事项：

a. 融锋平台仅提供技术支持和引流服务，所有产品的销售、理赔等

服务由对应出函机构负责；投标人选择出函机构后录入信息将传

输给对应的金融机构，作为开立保函时的信息，成功申请并经对

应出函机构审核后，出函机构将会反馈给投标人正式、有效的电

子保函；

b. 请确认所选保函类型为招标文件中支持的保函类型再进行购买，

因企业自身原因造成保函失效的，平台概不负责。

c. 若招标文件要求用基本户支付，请您通过线下付款，选择基本户

支付“保费”，如果不是用基本户支付，由此造成的后果自行承

担，平台概不负责。

d. 如您的企业信息发生变更，请重新认证；目前平台只支持分离式

投标保函，请选择符合招标公告及招标文件要求的申请开具保函；

若因投标人原因造成的损失，由投标人自行承担；

e. 目前暂不支持银行保函转开服务；

f. 预计银保出函时间：以实际银行出函时间为准，您可前往“我的

订单”查看出函进度，请提早申请务必确保出函时间早于投标截

止时间至少一个工作日，否则由于出函晚于投标截止时间造成废

标由申请人自行承担后果；

g. 请尽量预留足够充裕时间提前申请电子保函，以免造成系统等不

可抗力因素，影响投标；
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h. 保函一旦成功出函即已生效，将不作退费处理。如因项目发生流

标、终止，可联系客服：400-8006836 处理。

2) 办理流程：

填写项目信息-->上传招标文件-->费用支付-->担保机构审批-->银

行审批-->出具保函。（具体操作步骤详见申请界面右下角的操作手

册）

1.5. 产品特点

全流程电子化、操作便捷，免开户，免保证金

1.6. 出函机构介绍

出函机构全称：中国建设银行股份有限公司深圳市分行

建设银行是我国“四大银行”之一，建设银行在全球共有三十万

人，在国内有一万多家分支机构，其分支机构遍布国内各省市。而且

建行作为我国专业为建设类服务的金融机构，是较早开展工程类银行

保函领域的银行。

目前，建设银行保函开具最多的城市是深圳，建行深圳分行、香

蜜湖支行、景田支行等网点开具的银行保函数量最多，应用最广。同

时，建设银行开具的银行保函全国通用，在很多招标文件中也规定要

求是“四大行”开具的保函，而其他三大行开通保函业务的网点非常

少，所以在工程保函领域，建设银行的投标保函是市场份额最多的。

2. 电子保函操作指引
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2.1.进入交易中心

点击交易中心链接：枣庄市公共资源交易网 (zaozhuang.gov.cn)，

选择

“电子保函”-->点击“中国建设银行”-->前往办理保函

2.2.办理电子保函

2.2.1. 企业认证--首次办理

首次办理需先进行企业认证----->点击“确定”

http://ggzy.zaozhuang.gov.cn/
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填写企业信息，上传认证材料（带*的为必填内容）--->点击“开始

认证”--->“完成认证”

说明：数字证书申请书，红框的内容是必填，然后盖公章，在上传即

可，无需线下办理
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2.2.2. 办理保函

1. 办理保函

填写项目信息，点击“下一步”
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2. 信息确认

步骤 1：确认项目信息是否准确

步骤 2：上传【招标文件】

步骤 3：勾选“我已知悉并遵守《出具分离式保函承诺书》《开立保

函委托合同》所有要约条款”

步骤 4：点击【下一步】

如图所示：
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3. 费用支付

步骤 1：查看并确认项目信息

步骤 2：选择支付方式
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注：此处分为两种情况

①选择线上支付【聚合支付、微信和支付宝三种方式】

②选择线下支付

情况一

支付方式选择线上支付

①点击【聚合支付】、【支付宝】或者【微信支付】

②直接扫二维码付款或登录账户付款
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情况二

支付方式选择线下打款

①输入付款方开户行

②输入付款方银行户名

③输入付款方银行账号

④点击【确认】

温馨提示：转账时请备注“订单编号”/“电子保函服务费”(如果代打款，备注“代**公司付电子
保函服务费”)
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4.办理完成
如图所示：
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2.3.我的订单

1、列表页

①点击【查看详情】可链入详情页查看订单详情；

②未付款可在线【取消订单】，付款成功可【申请发票】，付款成功

且未发送银行审批可【申请退款】；

③出函后，操作中会出现【保函预览】功能，点击下载即可。

2、详情页

①查看保函信息、项目信息、支付信息、发票信息及已经签章的附件

资料等；

②点击【返回订单列表】即可返回订单列表页。
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2.4.重新认证

若企业信息发生变更（例如：企业名称变更）

需要重新认证

步骤 1：进入用户中心—认证信息

步骤 2：点击【重新认证】

步骤 3：编辑修改变更信息,（若企业变更重新上传营业执照、数字

证书）

步骤 4：点击【提交认证】
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2.5.保函查验

点击保函查验：选择建设银行，输入相关信息，点击查询即可进行保

函验证
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2.6.客户热线/留言

点击新手指引，可查看操作手册
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3. 理赔流程

赔付方式 1：受益人可拨打保函上的电话与金融机构沟通，

金融机构及时响应，并按照保函格式要求进行处理

赔付方式 2：凡通过融锋科技电子保函平台开具的保函，受

益人只需要登陆融锋科技官网，在索赔受理模块，填写保函信息：

保函原件、保函编号、联系人、联系方式、 索赔原因，点击【提

交】，该条索赔记录自动流转至对应担保公司的业务系统中启动

立即响应状态，将有专人处理相关记录。
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4. 退保流程

客户在“我的订单”点击“申请退保”--->填写退保信息、退保原

因-->点击“提交”-->金融机构联系客户线下退保---退保完成
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